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COMPTE-RENDU DU CVS du 25/06/2020
EHPAD - Site de La Meynardie

Présents :

Mme Yvette BOUYSSY, représentante titulaire des résidents

M. Michel BEYRONNEAU, représentant des résidents-Suppléant
Mme Henriette GRENAUD, Représentante des résidents-Titulaire
M. Jean-Noé&l MICHELON, Représentant des familles-Titulaire

M. Pascal DUBRANLE, Représentant suppléant du personnel

M. Thierry PETITGIRARD, Directeur Adjoint en charge de la relation avec les usagers
Mme Corinne CHABRAT, Animatrice

Mme Céline FAURIE, Animatrice

M. Jacques CUVILLIEZ, Résident invité

M. Gilles PRUVOT, Résident invité

Mme Janine MORIN, Résidente invitée

M. Jean-Marc LEBRUN, Résident invité

Absentes excusées :

Mme Dominique PINAULT, Représentante titulaire des familles, Vice-Présidente du CVS
Mme Christine CHARRIER, Cadre de santé

Mme Mauricette DENIS, Représentante des résidents-Suppléante

Mme Aurélie SCHALL, représentant titulaire du personnel

Mme Annie POINTEAU, Représentante du Conseil de Surveillance

Dr Hacina HACHEMI, Médecin coordonnateur

La seance est ouverte & 10 H 00 par M. PETITGIRARD.

> 1. APPROBATION DU COMPTE-RENDU DU 25/02/20
En I'absence de Mme PINAULT, Vice-Présidente, la séance est ouverte par M. PETITGIRARD.
Il refait un point sur les points abordés.

M. CUVILLIEZ et d'autres résidents trouvent que les légumes sont cuits & I'eau sans aucun
assaisonnement ce qui n'est pas bon.

M. LEBRUN dit que cuits & la graisse de canard ¢a aurait meilleur gout.

M. DUBRANLE trouve qu'il serait opportun d'inviter un représentant de la cuisine a l'instance.
M. MICHELON dit qu'au précédent CVS ce point avait été abordé avec la diététicienne qui
devait faire remonter les informations lors de la commission des menus et qu'il serait peut &tre
judicieux d'en attendre le retour.

Il ressort aussi un mangue de diversité dans les fruits.

Le compte-rendu du CVS du 25/02/20 n'appelant pas d'autres observations est approuvé.

» 2. COMPOSITION DU CVS
Mme FAURIE demande s'il y a un texte qui oblige & ce que l'instance s'appelle CVS. Ne peut-
on pas le noter autrement sur les affiches pour une meilleure compréhension des résidents.

M. DUBRANLE réepond que les textes réglementaires imposent cette appellation.



M. PETITGIRARD repond par la positive en expliquant qu'il peut étre noté CVS et un autre nom
a coté. Il demande ce que les résidents proposent.

3 propositions :
- Conseil des résidents

- Discussion des résidents
- Débat des résidents

Apres un vote serré, il est retenu : Conseil des Résidents.

» 3. PRESENTATION DU DOCTEUR HACINA HACHEMI
Non abordé, le Dr HACHEMI étant absente.

» 4. PLAN DE RETOUR A LA NORMALE (SORTIES, COIFFEUR, CULTE...)
La réunion du CVS s'est effectuée en urgence car dans le plan gouvernemental de retour & la
normale, il est stipulé que les plans locaux doivent étre présentés & cette instance avant le 25
juin,

5 mesures :

Prioritairement et le plus vite possible, la reprise des visites des proches sans rendez-vous.
La reprise des admissions en hébergement permanent et la fin des confinements
préventifs en chambre.

- Lareprise des sorties individuelles et collectives.
La reprise de la vie socidle et des interventions des professionnels de santé, médicaux
et paramedicaux ou des bénévoles.
La réouverture des accueils de jour, des poles d'activités et de soins adaptés-Pasa-et
des plateformes d’accompagnement et de répit.

Recommandations :

Respect des gestes barriéres (port du masque chirurgical et friction par solution
hydro alcoolique, pas d'embrassade ni de serrage de main, distanciation sociale)
identification émargement des visiteurs et services visités. Plus de prises de
températures.

- Privilégier les visites en chambre ou a I'extérieur si le temps le permet.
Plus de limitations de nombre de personnes par chambre dés lors que le port du
masque est obligatoire.
Respecter la distanciation de 1 m latéral entre chaque résident.

M. PETITGIRARD fait lecture du document officiel concernant la gestion de la vague de
chaleur.

Aérosol autorisé.

Ventilateur individuel contrindiqué mais autorisé si la personne est seule dans sa
chambre et si elle n'est pas atteinte par le Covid. Toutefois, il doit &tre éteint dés qu'une
personne entre dans la chambre (soignants, visiteurs....).

Climatisation collective autorisée : nettoyage des filtres avec du détergent et «si
possible prise d'air extérieur ». Il sera pris attache auprés des services techniques afin
de s'assurer de son fonctionnement et de sa maintenance.

Mme CHABRAT dit que les services techniques n'autorisent pas la climatisation.
M. CUVILLIEZ répond que c'est parce qu'il faut la faire réviser préalablement.

M. MICHELON demande s'il ne peut pas y avoir plus de distriouteurs d’eau car il en manque.



M. DUBRANLE dit que la demande avait déja été réalisée et actée lors d'un précédent CVS
pour une installation & coté de la boutique.

Mme FAURIE dit que cette demande est récurrente par les familles lors de leur visite. |l est
demandé un distributeur d'eau sur secteur et non en bonbonne.

M. CUVILLIEZ expliqgue que I'eau du réseau est plus controlée et plus sire que celle en
bonbonne. Par ailleurs, dans le coin de la machine & café, il y a déja une arrivée d'eau et une
alimentation électrique. || ne manque que la vidange... mais elle n'est peut-&tre pas
nécessaire.

M. DUBRANLE dit qu'il faudrait faire la méme chose que les distributeurs dans les salles &
manger.

M. CUVILLIEZ en profite pour dire qu'une fontaine est en panne au 3¢me étage et donc inutilisée.
[cette remarque a été transmise aux services fechniques aprées la fin de la réunion : la fontaine
re fonctionne depuis le 1erjuillet 2020].

M. PETITGIRAD indique qu'i y a eu beaucoup de soutien émanant de I'extérieur de diverses
maniéres (dons : une borne Mélo par les Hopitaux de France, courriers....)

Mme FAURIE ajoute que la borne Mélo a été adoptée, et qu'elle est appréciée et fonctionne
frés bien. La borne propose de la musique mais aussi des jeux et activités. Elle est dédiée &
I'EHPAD et elle circule dans les services dans les petits salons toutes les semaines. M. CUVILLIEZ
est content de pouvoir en profiter et explique que la musique est trés variée.

M. PETITGIRARD précise que les tablettes ont été données par la société « Boulanger » qui est
spécialisée en électroménager.

Mme CHABRAT explique que les tablettes étaient utilisées pour faire des SKYPE avec les familles
qui n'ont pas été beaucoup demandeuses.

Mme FAURIE dit que les tablettes ont bien fonctionné au début du confinement car elles
servaient de lien avec les familles. L'idée était bonne mais prenait beaucoup de temps &
I'équipe d'animation qui passait toutes les aprés-midis en RV avec les familles par SKYPE et
n'avait plus de temps pour s'occuper des résidents.

Mme CHABRAT explique qu'il a fallu souvent gérer les familles en pleurs, les résidents
récalcitrants qui se sentaient perdus, ca n'a pas toujours était facile.

M. MICHELON dit que les résidents étaient perturbés par la technologie et qu'il a fallu parfois
confinuer & communiquer par téléphone.
Il propose son aide pour le développement des tablettes.

Mmes FAURIE et CHABRAT disent avoir été & un congrés des animateurs a Talence et avoir eu
des contacts avec des démarcheurs sur de nouvelles technologies (tablettes, bornes
musicales....) et vont étudier, en collaboration avec les animatrices de Ribérac afin de réduire
les coOts, la possibilité d'un projet.

M. PETITGIRARD dit qu'avec la musique le probléme est qu'il faut payer des droits & la SACEM
donc étre prudents avant de multiplier les moyens de diffusion.

> 5. POINT COVID : COMMENT AVEZ-VOUS VECU LE CONFINEMENT ? QUE PENSEZ-
VOUS DES VISIO CONFERENCES AVEC TABLETTES ?
M. PETITGIRARD demande aux résidents comment ils vont.

Les résidents répondent qu'ils vont bien. Le fait que le personnel ait été masqué rendait leur
identification plus compliquée, il se fiqit & la voix. A lalongue, certains disent avoir été énervés.



Mme CHABRAT explique que les résidents étaient trés informés par ce qui se passait car ils ont
beaucoup écouté la télévision du fait du confinement dans leur chambre.

M. PETITGIRARD informe qu'il y a eu deux cas dans le personnel et que gréce au port du
masque immediat il n'y a pas eu de propagation.

Le Sud-Ouest a eté relativement épargné mais qu'en France, le taux de décés parmi le
personnel hospitalier était 6 fois plus élevé que parmi la population globale.

Il explique qu'ily a eu un gros décalage entre les annonces télévisées et la mise en ceuvre des
directives dans les établissements.

[l reconnait que la direction a été parfois stricte dans I'application des mesures mais que gréce
a cela il n'y avait pas eu de malade dans I'établissement. Il est & noter que la responsabilité
de la directrice aurait pu étre engagée.

M. CUVILLIEZ répond que les résidents ont été trés sérieux face aux mesures prises.

M. PETITGIRARD rappelle que le deconfinement permet de circuler & nouveau tout en
respectant les gestes barieres (port du masque chirurgical et friction par solution hydro
alcoolique, pas d'embrassade ni de serrage de main, distanciation sociale).

Mme MORIN demande s'il faut avertir des visites et maintenir les distances.

M. PETITGIRARD répond qu'il n'est pas nécessaire de prévenir le personnel de la venue de sa
famille ou des visiteurs mais qu'ils doivent s'inscrire sur le cahier en entrant et respecter les
gestes barrieres.

Mme FAURIE dit que le week-end les familles ne respectent pas les gestes barriéres:
embrassades, pas de distanciation....). Les familles ne respectent pas les gestes barriéres.

M. PETITGIRARD rappelle que « liberté » ne veut pas dire « absence de régles ».

M. PETITGIRARD explique que les visites sont recommandées en extérieure car les ultraviolets
détruisent le virus et donc le port du masque n'est pas obligatoire mais dans I'établissement |l
faut le porter.

II'insiste sur le fait que les gestes barriéres doivent étre respectés car il y a une possibilité de
retour du virus pour le mois d’octobre donc prudence car qui dit virus dit reconfinement en
chambre pour la sécurité des résidents.

Il demande aux résidents s'ils ont été embétés par certaines choses, s'ils étaient bien informés.
M. CUVILLIEZ répond qu’ils ont subi I'épidémie mais en étant bien informés.

Mme FAURIE dit que les résidents ont mal vécu la fermeture de la porte d'entrée et de ne pas
pouvoir accéder a la ferme gui est un espace plat avec de I'ombre. En effet, I'accés au parc
qQui leur était réservé est inaccessible en fauteuil roulant ou déambulateur.

Mme CHABRAT explique que si les résidents n'avaient pas d'aide au quotidien et que le
personnel n'était pas disponible, les résidents ne pouvaient pas sortir. Il faudrait aménager la
sorfie dans le parc avec une rampe.

M. DUBRANLE dit gu’'a une épogue un projet pour rendre plus accessible le parc avait été
envisagé mais que ce projet a été abandonné.

Mme MORIN demande quand a eu lieu le confinement.

M. PETITGIRARD énumeére les diverses phases :
- 17 mars 2020 : confinement
- 11 mai 2020 : leger déconfinement avec périmetre de 100 kms
- 02juin 2020 : déconfinement et fin des périmétres
- 15juin 2020 : déconfinement total
- 11juillet : fin de «I'état d'urgence sanitaire »



Mme FAURIE explique que les sorties en minibus restent limitées sinon port du masque pour tous
y compris pour les résidents. Pas de chorale car trop de monde dans une salle inadaptée.

M. DUBRANLE demande pourquoi la chorale ne se met pas dehors.

Mme FAURIE dit que s'est impossible avec les fauteuils et ne veut pas déplacer les résidents
dans le parc car cela demande trop de temps.

M. PETITGIRARD et la direction ont régulierement informé les résidents et les familles. Le dernier
courrier contenait le plan de retour & la normale avec les recommandations. Il demande s'il y
a eu des retours.

Mme CHABRAT et FAURIE disent que les familles ont trouvé I'écriture du document trop petite.

»~ 6. INFORMATION SUR LA DESIGNATION D'UN REPRESENTANT DES FAMILLES AU
CONSEIL DE SURVEILLANCE

Une personne représentant les familles siege au conseil de surveillance (cf. article L6143-5 du
code de la santé publique). Ce poste est vacant. Le souhait de Mme la Directrice c'est la
représentation a égalité des 5 structures médico-sociales du CHIC RDD. Sa proposition, c'est
de designer un représentant fitulaire et de Iui adjoindre 4 personnes & raison d'une par
structure.

Les membres désignés sont non votants mais pourront entrer dans les débats.

M. MICHELON est le seul représentant présent des familles. |l est intéressé. Mais il ne se
positionne pas car du fait de I'arrivée tardive de I'invitation, certaines familles n'ont peut-étre
pas pu se déplacer.

M. PETITGIRARD précise que la réunion du CVS s'est effectuée en urgence car dans le plan de
retour a la normale, il est stipulé qu'il doit étre présenté a cette instance avant le 25 juin.

> 7. QUESTIONS DIVERSES
> M. CUVILLIEZ tient & remercier les animatrices pour leur dévouement mais frouve que le
week-end |'établissement est sans vie. Il dit éfre content d'avoir eu des viennoiseries le
dimanche.

M. PETTGIRARD propose qu'on mette en libre-service la grande télévision de la salle
d'animation avec des DVD.

Mme CHABRAT dit que c'est ce qui se fait actuellement.

Mme FAURIE quant & elle ne se dit pas favorable pour mettre & disposition la télévision car elle
coute chere et elle a peur que se perde la télécommande ou une mauvaise utilisation. De plus
elle rappelle qu'elle a été financée par les résidents grace a leur expositions/ventes.

> Demande d'un terrain de pétanque accessible & tous & cdté de la ferme car celui du
parc ne I'est pas. ‘

e Mme MORIN demande quand la boutique va rouvrir,

Mme FAURIE répond la semaine prochaine mais il faut attendre la pause d'une solution hydro
alcoolique pour se désinfecter les mains ainsi que pour se servir aux machines & boissons. !l
faudra respecter la distanciation. Un planning sera affiché dans les services comme
auparavant,

> M. CUVILLIEZ remercie I'animatrice sportive, Mme DUVILLARD pour son implication
aupres des résidents.



- Mme FAURIE énumere les activités prochainement proposées :
Restons en forme
Sarbacane
Parcours moteur

- M. CUVILLIEZ dit qu'il manque de personnel dans les services et que |'établissement est
un peu isolé.

Mme FAURIE rétorque qu'en effet le personnel ne peut pas se détacher pour les résidents, &
grand regret, comme il le voudrait par manque de temps. Pour pallier & I'isolement il faudrait
créer des navettes.

M. PETITGIRARD comprend la demande : il y ales besoins... il y ales moyens. Le point positif de
I'établissement c'est qu'il est public et que I'argent payé tous les mois est redistribué pour les
résidents, pas de profit.

Un débat s'instaure autour de la venue d'un marchand ambulant sur site pour vendre de
['epicerie afin de rompre cet isolement.

e M. MICHELON remercie le personnel d'avoir toujours répondu présent pendant les mois
de fermefure de I'établissement. Il dit avoir été bien recu lors de ses divers appels
téléephoniques.

Le travail a été bien fait méme en tant de surcharge. Le personnel sollicité a répondu présent.
La page Facebook est bien faite et son alimentation permanente. Il remercie pour cet
investissement général.

Mme FAURIE dit que SKYPE et Facebook ont été créés pour les 3 sites et contfinuent d'étre
alimentés. Il est dommage que toutes les familles ne puissent pas y accéder.

Mme CHABRAT explique que I'animation n'a pas la main sur la diffusion et que cela est bien
dommage car c'est I'animateur en santé publique qui gére le tout. En effet, il faut des codes
d'accés personnel pour pouvoir alimenter Facebook.

- M. PETITGIRARD informe de son départ & la retraite et les résidents lui souhaitent plein
de bonnes choses.

La séance estlevée & 11 h 30.

Le Directeur Adjoint,
M. Thierry PETITGIRARD
el




